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ECCOCI QUI...

Grazie per aver scelto il nostro prodotto. Con PetTec Pet Cam Hello avrai sem-
pre a portata di mano il tuo tesoro.

Importanti istruzioni di sicurezza

LEGGERE TUTTE LE ISTRUZIONI E LE AVVERTENZE IN QUESTO
MANUALE OPERATIVO PRIMA DI UTILIZZARE PET CAM HELLO.

•	Si prega di non smontare e modificare il Pet Cam Hello. Il dispositivo non 
richiede né manutenzione né assistenza. In caso di malfunzionamento, si 
prega di contattare il nostro servizio clienti..

•	Al fine di garantire un uso corretto del dispositivo, si consiglia di utilizzare 
solo le parti originali. Utilizzare solo le parti di assemblaggio fornite per il 
montaggio del dispositivo.

•	Tenere la videocamera lontana dall‘esposizione esterna per garantire un uso 
a lungo termine. Il dispositivo non dovrebbe essere influenzato da alcun lavo-
ro di ristrutturazione, sia esso l‘uso di vernice o carta da parati.

Avviso legale
•	PetTec Pet Cam Hello è stato progettato solo per uso interno. Le leggi del suo 

paese potrebbero limitare l‘osservazione di aree al di fuori della sua casa o 
proprietà. Informarsi sulla legislazione locale. Per proteggere la privacy de-
gli altri, montare la videocamera in modo da non poter registrare immagini 
di aree pubbliche, strade o proprietà dei vicini. Raccomandiamo inoltre di 
informare parenti, visitatori e collaboratori domestici della videocamera e 
delle sue funzioni.

•	L‘app non informerà automaticamente in caso di emergenza o furto. Se ne-
cessario, lei debe effettuare una chiamata di emergenza. Stage 10 GmbH 
non fornisce alcuna forma di garanzia per notifiche o registrazioni mancanti 
o errate.



3

DESCRIZIONE DEL PRODOTTO I

Linguetta per il sollevamento 
del coperchio
Coperchio del serbatoio 
di trattamento

Camera da 3MP

Microfono
LED di stato

Multi-Pulsante

Trattare l‘espulsione

Base girevole 355°

Altoparlante
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Linguetta per il sollevamento 
del coperchio

Apertura di pulizia

Porta di ricarica USB-C

Filtro per alimenti per 
animali domestici
Slot per scheda micro SD 
(sotto il coperchio)

DESCRIZIONE DEL PRODOTTO II
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CONTENUTO

ISTRUZIONI IMPORTANTI

•	 Alimentatore Pet Cam
•	 Coperchio
•	 Spazzola per la pulizia
•	 Cavo USB-C
•	 Spina di alimentazione
•	 Manuale d‘uso

Display a LED di stato

•	LED rosso permanente – nessuna connessione a Internet possibile.
•	LED rosso lampeggiante – pronto per la connessione al Wi-Fi.
•	Il LED lampeggia rapidamente in rosso – è in corso la connessione Wi-Fi. 

•	LED blu permanente – la connessione al Wi-Fi funziona correttamente.
•	LED blu lampeggiante – pronto per la connessione manuale al Wi-Fi.
•	Il LED lampeggia rapidamente in blu – viene stabilita la connessione 

Wi-Fi manuale. 

•	Nessun LED – la videocamera è spenta/non operativa.

Alimentatore per cavo micro USB
Il connettore fornisce alimentazione alla videocamera. Se necessario, è possi-
bile utilizzare cavi micro USB convenzionali con lunghezze diverse.

Microfono/altoparlante
La combinazione di microfono e altoparlante integrati consente la comunica-
zione bidirezionale.

Slot per scheda micro SD
Lo slot per la scheda micro-SD si trova nella parte superiore del serbatoio del 
licker, sotto un coperchio (vedi figura). È possibile utilizzare schede micro-SD 
con dimensioni fino a 128 GB.



6

Multi-Pulsante
Il Multi-Pulsante deve essere premuto per circa 4-5 secondi, quindi l‘unità vie-
ne ripristinata alle impostazioni di fabbrica.

PER INIZIARE

1.	Collegare la videocamera con un cavo micro USB e collegarlo alla spina del 
caricabatterie. La spina di alimentazione deve essere collegata a una presa 
di corrente.

2.	Dopo circa un minuto, la videocamera emetterà un segnale acustico e il LED 
lampeggerà in rosso. Questo indica che la videocamera è pronta per connet-
tersi alla rete Wi-Fi.

3.	Scarica l‘app „PetTec Snoop Cube“ dall‘Apple App Store o Google Play Store 
e installa l‘app sul tuo dispositivo mobile. Ora segui le istruzioni nell‘app per 
completare con successo l‘installazione della videocamera.

4.	Deve essere disponibile un router Wi-Fi con connessione Internet e la rela-
tiva password. Il dispositivo mobile deve essere collegato alla rete Wi-Fi del 
router su cui si desidera connettere la videocamera.

5.	È necessaria una connessione Wi-Fi stabile per garantire il corretto funzio-
namento.
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POSIZIONE

Posizionare l‘alimentatore Pet Cam su 
una superficie liscia e pulita. L‘alimen-
tatore Pet Cam è dotato di 3 ventose per 
poterlo fissare saldamente. Se si tratta 
di un pavimento, ad esempio su piastrel-
le, parquet o laminato, dovrebbe funzio-
nare bene. 

Assicuratevi che ci sia spazio sufficien-
te davanti all‘alimentatore Pet Cam. 
Il meccanismo di espulsione espelle i 
bocconcini a una distanza compresa tra 
0,5 m e 1 m circa.

Ventose

0,5 m

1 m
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DETTAGLI TECNICI

Requisiti

Archivio dati

Video

Sensore d‘immagine

Audio

Rilevazione di movi-
mento e rumore

• Internet ad alta velocità
• Connessione WiFi
• Frequenza 2,4 GHz
• Collegamento di alimentazione
• per l‘app: iOS 9 o più giovane, Android 5 o più  
  giovane 

• Supporta schede Micro-SD fino a 128 GB
• Schede Micro-SD disponibili separatamente  
   (richiede classe 10 o superiore)

• Risoluzione: 1080p HD 30fps
• Formato: H.264
• Campo visivo: 110°
• Campo con funzione pan: 355°

• Visione notturna: fino a 10m
• Color 0.1Lux@F2.0
• 1/2.8” 3 Megapixel CMOS
• Zoom digitale

• Altoparlante su entrambi i lati 
• Microfono anteriore

• Rilevamento del rumore: 3 livelli di sensibilità  
   Inoltre, il rilevamento dell‘abbaio può essere attiva 
   to per concentrarsi sull‘abbaiare del cane
• Rilevamento del movimento: 3 livelli di sensibilità 
   Inoltre, è possibile attivare il rilevamento umano  
   per concentrarsi sul rilevamento degli esseri  
   umani.
• Notifiche push immediate tramite l‘App PetTec in  
   caso di rilevamento di movimento o rumore
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Misure e peso

Lan wireless

Funzione di  
alimentazione

• Misure: 134x134x240mm
• Peso: 850g

• Compatibile con le reti a 2,4 GHz e 5 GHz
• Velocità di trasmissione: da 32Kbps a 2Mbps
• Standard di sicurezza WLAN 64/128 bit WPA/ 
   WPA2, WPA-PSK/WPA2-PSK, WPS

• Volume del serbatoio di alimentazione 0,5l
• Dimensione dei bocconcini 7-15 mm
• Distanza di alimentazione da 0,5 m a 1 m
• Area di alimentazione: 355° grazie alla funzione  
   girevole
• Attivazione tramite pulsante multiplo o app
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FORMAZIONE

Fase 1: Prima dell‘insegnamento
Prima di insegnare, è necessario testare i bocconcini scelti. Devono avere 
una consistenza solida e un diametro compreso tra 7 e 15 mm. Riempite di 
croccantini l‘alimentatore Pet Cam ed espelleteli per la prova (ad esempio, 
tramite il pulsante Multi). Funziona tutto? Allora si può addestrare il cane.

Fase 2: addestrare il cane
Per un successo ottimale nell‘utilizzo dell‘alimentatore Pet Cam, è import-
ante che il cane reagisca positivamente ai bocconcini. Il cane ha una marca 
preferita? Dategli un po‘ di croccantini da mangiare in modo che si abitui al 
gusto.

15 mm7 mm

Dimensione 
originale per il test
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Fase 3: Utilizzare l‘alimentatore Pet Cam
I bocconcini hanno un buon sapore? Allora fate pratica con l‘alimen-
tatore Pet Cam! All‘inizio rimanete con il vostro cane e il dispositi-
vo, in modo che si abitui all‘espulsore e non si spaventi. Funziona? 

Andate nella stanza successiva e attivate l‘espulsione trami-
te l‘app. Se il cane accetta questa opzione di alimentazione sen-
za la vostra presenza, potete utilizzare Pet Cam Hello anche in viaggio.
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ISTRUZIONI IMPORTANTI

SERVIZIO CLIENTI

Segnale radio
Il segnale di trasmissione radio può essere influenzato negativamente da influ-
enze esterne (ad es. motori elettrici, apparecchi elettrici difettosi). L‘intervallo 
del segnale di trasmissione radio è generalmente più debole all‘interno degli 
edifici rispetto al campo aperto. Allo stesso modo, le opere/condizioni struttu-
rali influenzano la portata radio del dispositivo. Anche i dispositivi Bluetooth 
come cuffie o altoparlanti possono influire negativamente sul segnale radio 
del dispositivo. La potenza del segnale può anche essere ridotta da influenze 
ambientali come l‘umidità.

Protezione ambientale
Si noti che gli apparecchi elettrici ed elettronici non reciclabili e le batterie 
devono essere smaltiti separatamente e in modo ecologico (Direttiva Europea 
sui Rifiuti di Apparecchiature Elettriche ed Elettroniche). Utilizzare i sistemi 
di restituzione e raccolta specifici per paese per il riciclaggio di apparecchi 
elettrici ed elettronici nonché per le batterie. È vietato lo smaltimento delle 
batterie nei rifiuti domestici.

Dichiarazione di conformità
Stage10GmbH conferma che il prodotto Pet Cam Hello descritto in queste is-
truzioni è conforme alle linee guida 2014/53 /UE.

https://support.pettec.de/hc/de

Dichiarazione di conformità (vedere il capitolo „Dichia-
razione di conformità“): questo simbolo indica i prodotti 
che soddisfano tutti i regolamenti comunitari applicabili 
nello Spazio economico europeo.
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INFORMAZIONI E ASSISTENZA 
DEL PRODUTTORE
Se ha domande sul Pet Cam Hello o riscontra problemi nell‘uti-
lizzarlo, contattarci prima via e-mail al seguente indirizzo:   
info@PetTec.de

PetTec® è un marchio di
Stage10 GmbH
Leipziger Platz 9
10117 Berlin
www.PetTec.com

Ulteriori informazioni sui nostri prodotti, risoluzione dei problemi e suggeri-
menti utili per la formazione e l‘utilizzo dei nostri istruttori sono disponibili 
all‘indirizzo: support.PetTec.de

SMALTIMENTO
Smaltimento della confezione
Smaltire l‘imballaggio ordinato in materiali di tipo singolo:
•	 Carta e cartone per carta riciclata
•	 Film nel servizio di raccolta del materiale riciclabile 

Smaltimento del dispositivo
Applicabile nell‘Unione Europea e in altri stati europei con sistemi
per la raccolta differenziata di materiali di rifiuto riutilizzabili.

I vecchi dispositivi non devono essere gettati nei rifiuti domestici!
Se il Pet Cam Hello non è più operativo, tutti i consumatori sono 
tenuti per legge a smaltire i dispositivi usati separatamente dai ri-
fiuti domestici, ad es. in un punto di raccolta gestito dall‘autorità 
comunale/distretto. Ciò garantisce che i vecchi dispositivi vengano 
riciclati in modo professionale e che escluda anche conseguenze
negative per l‘ambiente. Per questo motivo, le apparecchiature elet-
triche sono contrassegnate con il simbolo mostrato qui.
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Leipziger Platz 9
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WEBSITE & SHOP
www.PetTec.com

INFOS, MANUALS & SUPPORT
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